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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA
LCH2 TELECOM LTDA. inscrita no CNPJ n° 48.879.034/0001-24, com sede na R. Aprigio José de Souza, n° 269. Qd. 18, Lt. 133, Centro, Silvania - GO, CEP.: 75.180-000, autorizada
para explorar Servigo de Comunicagac Multimidia, conforme Autorizado pela Anatel através do processo n°® 53500.002689/2023-37, doravante denominada de PRESTADORA e de outro
lado, 0 ASSINANTE devidamente identificado e qualificado no ANEXO | — Terme de Adesao e Qualificagao do ASSINANTE, tem entre si ajustado o que se segue:
Considerando que o SCM — Servico de Comunicagdes Multimidia € um servigo fixo de telecomunicagoes de interesse caletivo, podendo ser executado com mobilidade restrita, prestado
em Ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepgac de informagdes multimidia, permitindo inclusive
pravimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagao de Servico.
Considerando que a PRESTADORA presta SERVIGO DE COMUNICACAQ MULTIMIDA e que o ASSINANTE deseja contratar tais servigos; fica ajustado que os servigos serdo prestados
de acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas.

1- CONDIGOES GERAIS ~ i
1.1 A PRESTADORA prestara SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos ASSINANTES que firmarem

o TERMO DE ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS - ANEXO |, optando por um dos PLANOS DE SERVICOS que podem ser nas modalidades pré-pago ou pos-pago, disponibilizados
comercialmente pela PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranga na época da cobranga;

1.2 Por conta das evolucdes tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragées do servigo, visando a melhor prestagdo do servico, desde que previamente
comunicado aos assinanltes;
1.3 A prestadora podera oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir que estes permanec¢am vinculados a Prestadora pelo prazo estabelecido no “Contrato de
Permanéncia”, documento separado deste contrato porém referenciando-se ao mesmo, podendo o assinante se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela prestadora
antes do prazo final estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se a multa de rescisdo, justa e razoavel, proporcional ao tempo restante para o termino desse prazo final, bem
como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razao de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a esta o onus
da prova da nao procedéncia do alegado pelo Assinante;

1.4 Integra o presente Contrato, como se dele fizesse parte, o “ANEXO | — Termo de Adesao e Condigoes Comerciais”;

1.5 Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definicoes:

1.5.1 Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratagao do SERVICO objeto deste Contrato junto 8 PRESTADORA, identificada e qualificada no “Anexo | - Termo de

Adesao e Condigoes comerciais”;
1.5.2 Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e recepgao que o servigo pode atingir, usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com

o mesmo significado;

1.5.3 Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticac@o de um enderego IP;

1.5.4 Informacgao Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza;

1.5.5 Plano de Servico: documento que descreve as condigoes de prestagao do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizacao e
servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;

1.5.6 Servigos de telecomunicagoes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissao, emissao ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro

processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagoées de qualquer natureza.
SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): E a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagbes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades

relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao ou recuperagao de informagoes, conforme art. 61 da Lei 9.472/97 (LGT).

2- OBJETO
214 O objeto do presente instrumento consiste na prestacac de SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM pela PRESTADORA, e servigos que ndo se confundem com

telecomunicacées, ou seja, Servico de Valor Adicionado (SVA) e Servigos Digitais, os quais podem ser servicos de Streaming, ensino a distancia, dentre outros, conforme planos de
servigos aderido.

3 - DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

3.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;
LCH2 TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ n° 48.879.034/0001-24, com sede na R. Aprigio José de Souza, n° 269, Qd. 18, Lt. 133, Centro, Silvania - GO, CEP.: 75.180-000, autorizada para
explorar Servico de Comunicagao Multimidia, conforme Autorizado pela Anatel através do processo n°® 53500.002689/2023-37. doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado,
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

3.3 A PRESTADORA mantera um centro de atendimento para seus assinantes, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis, através do nimero 0800 042

3.4 APRESTADORA tornara disponivel ao Assinante, previamente a contratagao. informagoes relativas a precos e condigoes de fruigao do servigo, entre as quais os motivos que possam
degradar a velocidade contratada;

15 Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
alteracoes de precos e condigoes de fruicao do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados:

3.6 Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamagoes relativas a fruicao dos servigos;

3.7 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacao do sServigo e a operacgao da rede;

3.8 A Prestadora proporcionara meios para que o conteudo do contrato de prestagao do servigo e do Plano de Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual:

3.9 A Prestadora deve manter gravagao dos registros de logs dos Assinantes pelo prazo minimo de um ano, contados a partir da data da ocorréncia;

3.10 A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informacgdes do Assinante,

empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;
3.11 A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicacgoes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar

essas informagoes;
3.12 A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Caonexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano;

3.13 A PRESTADORA deve manter copia das interagoes com o Consumidor realizadas por meio do Centro de Atendimento Telefonico pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, durante o

qual o Consumidor podera requerer copia do seu conteado
3.14 Na hipotese de constatacao, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do ASSINANTE que o}

impeca de usufruir o servigo cantratado, desde que o reparo seja expressamente solicilado por este, serad cobrada uma taxa pela visita e pela realizacdo dos reparos necessarios;

3.14.1 Tal taxa vird devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, a qual seré preenchido pelo técnico da Contratada e assinada pelo ASSINANTE ou, na sua auséncia,
por quem este indicar, valendo tal documento como prova da solicitagao e da prestagao dos servigos ali discriminados, podendo inclusive, ser realizado através de meio eletronico:

3.14.2 O servigo prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de instalacao, adesao e configuragao, e mensalidades pelo ASSINANTE.

informagoes relativas a

4- DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
constituem diretos dos assinantes:
4.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagao e conforme as condigoes ofertadas e contratadas;

4.2 A liberdade de escolha da Prestadora;
4.3 Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigéo do servigo;
4.4 A informagao adequada sobre seus direitos e acerca das condigoes de prestagao do servigo, em suas varias aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

4.5 Ainviolabilidade e ac segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;
4.6 Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigdes de presta¢do do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;
4.7 A suspensao do servico prestado, desde que adimplente com os devidos pagamentos, ou a rescisao do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas

as contratagdes com prazo de permanéncia;



4.7.1 Q Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensao, sem onus, da prestacdo do servigo, uma unica vez. a cada periode de doze meses, pelo prazo minimao de trinta

dias e 0 maximo de cento e vinle dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestagao do servigo contratado no mesmo endereco. vo Farig

4.7.2 O Assinante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo vedada gqualquer cobranga para o exercicio deste direito. 3}%@ JG».)
‘:? -:/‘fi

Q

§ 0%

0 eyante ” g

&
% ,,\-a\“"«

(PRESTADORA) Area: Regulatério Data Emissao: [[data_venda]]

‘H_'W L Contrato n” [[numero_contrato]]

4.8 A ndo suspensio do servigo sem sua solicitagio, ressalvada a hipétese de débito diretamente decarrente de sua utilizagio ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4% da Lei n® 9.472, de 1997:
4.9 Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensiao do servigo;
4.10 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela Prestadora,

4.11 A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacgdes, pela Prestadora;
4.12 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagoes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor,;

4.13 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
4.14 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de

questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;
4.15 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao dos servigos, a partir da purgagao da mara, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusao de

informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;
4.16 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

4.17 A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
4.18 Ao recebimento de documento de cabranga com discriminacac dos valores cobrados.

Do direito a protecao de dados

419 A PRESTADORA na qualidade de receptora de quaisquer dados devera garantir:

i O efetivo cumprimento de lodas as leis de privacidade de dados, sejam elas nacionais ou internacionais;
ii. Que realizara o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis que eventualmente tiver acesso, garantindo a anonimizagéo destes;
iii. A nao divulgar, vender, realizar trocas de dados pessoais sensiveis e nao sensiveis a que tenha tido acesso, exceto se expressamente autorizado pelo

ASSINANTE e permitido por lei;
v A retencao dos dados pessoais que envolverem o presente instrumento, por periodo condizente, firmado junto ao ASSINANTE, ou conforme necessario e permitido

pela legislacao aplicavel;
V. Ao fim do contrato, seguir com as orientacdes legais para exclusao imediata de documentos e dados que estiverem sob sua custodia, nao devendo manter

copias destes, exceto se exigido e assegurado pela legislagao vigente ou pelo proprio ASSINANTE;
vi. Auxiliar e contribuir com o ASSINANTE para que as disposigdes previstas nas leis que envolverem direta ou indiretamente a protec@o de dados, sejam

efetivamente cumpridas.

Constituem deveres dos assinantes:
4.20 Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;



Py
4.21 Preservar os bens da Presiadora e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral: é," %ﬁ
4.22 Efetuar o pagamento referente a prestacao do servigo; 8 ™
4.23 Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o case; LI 30 e
4.24 Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel; L Silvatiis= 5

4.25 Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal. regulamentar ou contratual. mdependentemerﬁe de qualquer &
outra sangao, s, <2
4.26 Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagao de infraestruturas. Brrp s on

Precos, Pagamento dos servigos e Reajustes
5.1 Comao contraprestagao pelos servigas objeto deste contrato, 0 ASSINANTE devera pagar a

PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de Servigos contratado, na data de vencimento, ambos devidamente discriminados no "ANEXO | — Termo de Adesao e
Condigoes Comerciais”.

5.2 A forma de pagamento do servico sera oplada pelo ASSINANTE e especificada no "ANEXO | — Termo de Adesao e Condigées Comerciais”;

5.3 O valor mensal da utilizagao do Servigo de Acesso a Internet sera regido pela Tabela de Pregos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitagao;
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5.4 O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que nao haja impedimento legal, contada a partir de sua
data base;

5.5 O reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE e pela variagao do indice IST — indice de Servigos de Telecomunicagdes:

5.6 Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE. sera cobrada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da
efetiva liquidagao, bem como todos os custos para a cobranga dos valores devidos;

5.7 No tocante a obrigagao de pagamento, transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de debito vencido o assinante tera o servi¢o suspenso parcialmente e a velocidade de
conexao reduzida; '

5.8 Apods 30 (frinta) dias do inicio da suspensao parcial, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar os

servigos, e a inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante comunicagao prévia e por escrilo por parle da PRESTADORA,
5.9 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servigo, e permanecendo o assinante em situagao de inadimpléncia ou infragao contratual, podera a operadora optar pela rescisao

do contrato de prestagao de servigo.
5.10 Apos a rescisao do contrato, a PRESTADORA podera fazer o registro do débito em sistemas de protegao ao crédito
5.11 As contestagoes de débito devem ser encaminhadas a PRESTADORA e serdo respondidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias, devendo o ASSINANTE observar o periodo a que se
refere a contestacao, que sera analisado pela PRESTADORA quanto a veracidade de informagdes de falha e degradacgao do servigo, bem como o registro de reclamagao junto ao Suporte

Técnico da empresa.

6 Taxa de Instalagao

6.1 Como forma de implantacao do servigo, a PRESTADORA cobrara uma taxa de instalagao;,

6.2 Tanto a taxa como a forma de pagamento, constarao expressamente no “ANEXO 17, sob a denominagao de "TAXA DE INSTALAGAO”.

6.3 Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagado a vista no ato da contratagao, podera a critério da PRESTADORA, receber um desconto indicado no ANEXO 1.

7 Vigéncia e Rescisao

7.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado;
7.2 As partes contratantes possuem o direito de terminar a contrato unilateralmente, a qualquer

momento e sem justificativa, no entanto, a fim de preservar a seguranca e a veracidade das informagées fornecidas, somente serdo aceitas manifestagoes de cancelamento por escrito,
midias eletrénicas. ou e- mail. de aualauer uma das partes.
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7.2.1 Tal comunicado devera ser enderegado a outra Parte por carta ou por meia eletronico com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipotese em que deverao ser respeitadas condicoes 4,
desse contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento do servico; S fg
7.3 Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servicos imediatamente, independente de notificacio judicial ou extrajudicial. no caso em que houver uma“ﬁ'lposs;bmdade Ly
técnica de dar continuidade a prestagao do Servico ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos: b Silvania S0 .
7.4 Faculta-se ao ASSINANTE Q cancelamento dos Servicos de pleno direito, independente@gfnté de &
qualquer aviso, interpelagao, notificagao judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA direito a qualquer reclamagdo ou indenizagdo, nos casos de faléncia¥gecupetacio &
judicial ou hquidagao da PRESTADORA; Y, ﬁ_&&{@
i

&,
7.5 Faculta-se ainda ao ASSINANTE o cancelamento do Servigo de pleno direito, independentemente de qualquer justificativa, quando a contratagao for realizada fora do es’rabele?: mento
comercial, e se dentro do prazo de 7 (sete) dias, nos termos do art. 49, do Codigo de Defesa do Cansumidor.
7.6 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacao de servigos, a PRESTADORA podera retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de
comodato e/ou locagao, que estejam instalados no endereco do ASSINANTE no prazo maxima de 30 dias, contados a partir da data do efetivo cancelamento dos Servicos;
7.7 Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos aparelhos devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢ao
dos equipamentos;
7.8 No caso de equipamentos em comodato e/ou locagao, o assinante declara desde Jja que é fiel depositario dos equipamentos, devendo zelar pelo bom e fiel funcionamento
do equipamento bem como pela sua conservagao, obrigando-se no caso de extravio ou dano ao ressarcimento, podendo portanto a prestadora emitir boleto de cobranca
relativa ao valor de um equipamento semelhante;
7.9 Este contrato podera ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADORA a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, para adapta-lo as mudancas da prestacao de
servigos, sem prejuizo, porém do respeito aos atos juridicos que tiverem se aperfeigoado anteriormente ao cancelamento ou alteragao;
7.10 As alteragoes serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES, através de carta ou e-mail a ser enviada pela PRESTADORA;
7.11 Havendo um *“Contrato de Permanéncia” vigente, os pedidos de suspensdo do servico somente poderao ser feitos, mediante o pagamento de multa equivalente,

estabelecida no respectivo instrumento.
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8 Da Tolerancia Contratual
8.1 Fica estabelecido que a tolerincia por qualquer das partes em relacdo i eventual descumprimento do contrato pela outra parte nio representari rentncia do direito & rescisiio, nem importara
em alteracao ticita das cliusulas contratuais, nio decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio 4 parte infratora;

9 Cessao ¢ transferéncia

9.1 A PRESTADORA podera, desde que avise Q ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente o presente Contrato ¢/ou quaisquer direitos ¢/ou obrigacdes dele decorrentes com a prévia concordincia, da outra parte;

9.2 O ASSINANTE poderi ceder o presente contrato, desde que o cessionirio seja aprovado em anilise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia;
9.3 A aprovacio sofreri critérios técnicos exclusivos da PRESTADORA os quais, ndo havendo viabilidade, a transferéncia ou cessio nao poderio ser efetuadas.

10 Disposi¢des Gerais

10.1 Serd permitida a alteragdo de endereco somente nos casos em que houver a critério da PRESTADORA, viabilidade técnica para o novo endereco, sendo que, caso o assinante possua “Contrato
de Permanéncia™, o fato de ndo haver viabilidade técnica para troca de enderego, nio representara motivo para o cancelamento da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia;

10.2 Caso o assinantc queira fazer Upgrade au Downgrade do seu plano de servigo, na vigéncia do contrato de permanéncia minima, terd que arcar com o dnus da rescisio equivalente a0 periodo.
10.3 Servica de valor adicionado (SVA) nio constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de telecomunicagdes que the dé suporte. com os direitos e deveres
Inerentes a essa condicio.



103.1  E asscgurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagoes para prestacio de servicas de valor adicionado (SVA). cabendo 4 Agéncia, para assegurar esse direito, regular os
condictonamentos, assim como o relacionamento entre agueles ¢ as prestadoras de servigo de telecomunicagoes,

10.4 O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas. respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em algumas disposicoes. devidamente destac
10.5 As informagaes contidas no ANEXO I vinculam diretamente 0 ASSINANTE a0s termos do presente termo;

10.6 No caso de duvidas com relagdo ao Servigo de Comunicagio Multimidia o ASSINANTIE podera se dirigir 4 Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos €. E_ F. H. Brasilia DF, C1-P:
T0070-040 e ou ainda. acessar o endereco eletronico d

delicientes:

adas no corpo do texto:

a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes em www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone JS}&@#B}J%-.
&)

e
10.7 Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as questdes que se originarem deste contrato.

PRESTADORA

Cartdrio

Gustavo Faria Pergira

Marcs di
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